Анкета оценки качества оказания услуг учреждениями культуры

 Название учреждения: Детская школа искусств №1 МО город Краснодар

Уважаемый посетитель! 

Просим Вас внимательно ознакомиться с анкетой и ответить на поставленные вопросы. 
В каждом вопросе можно выбрать только один вариант ответа отметив его в таблице внизу, или пропустить вопрос. 

 1. Как Вы оцениваете доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры 
a) Отлично, все устраивает

b) В целом хорошо

c) Удовлетворительно, незначительные недостатки

d) Плохо, много недостатков
e) Неудовлетворительно 

 2. Как Вы оцениваете разнообразие и уровень оказания дополнительных услуг организации 

a) Отлично, все устраивает

b) В целом хорошо

c) Удовлетворительно, незначительные недостатки

d) Плохо, много недостатков
e) Неудовлетворительно 

3. Как Вы оцениваете удобство использования электронными сервисами организации культуры, в том числе с помощью мобильных устройств 
a) Отлично, все устраивает

b) В целом хорошо

c) Удовлетворительно, незначительные недостатки

d) Плохо, много недостатков
e) Неудовлетворительно 

4.Оцените, насколько соблюдается режим работы организации
a) Отлично, все устраивает

b) В целом хорошо

c) Удовлетворительно, незначительные недостатки

d) Плохо, много недостатков
e) Неудовлетворительно 

5. Оцените доброжелательность и вежливость сотрудников организации 
a) Отлично, все устраивает

b) В целом хорошо

c) Удовлетворительно, незначительные недостатки

d) Плохо, много недостатков
e) Неудовлетворительно 

6. Как Вы оцениваете в целом компетентность сотрудников организации
a) Отлично, все устраивает

b) В целом хорошо

c) Удовлетворительно, незначительные недостатки

d) Плохо, много недостатков
e) Неудовлетворительно 

7. Насколько Вы в целом удовлетворены качеством оказания услуг организацией культуры 

a) Отлично, все устраивает 

b) В целом все хорошо 

c) Удовлетворительно, есть незначительные недостатки 

d) Плохо, много недостатков 

e) Неудовлетворительно 

8. Оцените, насколько организация оснащена необходимым материально-техническим обеспечением 
a) Отлично, все устраивает

b) В целом хорошо

c) Удовлетворительно, незначительные недостатки

d) Плохо, много недостатков
e) Неудовлетворительно 
 9. Насколько довольны Вы полнотой и качеством информации о деятельности организации культуры, размещенной на ее сайте в сети «Интернет»
a) Отлично, все устраивает

b) В целом хорошо

c) Удовлетворительно, незначительные недостатки

d) Плохо, много недостатков
e) Неудовлетворительно 

Результаты опроса:
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 ФИО (родителя, законного представителя обучающегося) 
_____________________________________________________________________________

Отделение обучения  _______________________________________________________
Ответы присылать на электронный адрес: info@dshi1.ru
